Anmeldung fur das _
TENNISCAMP POREC 2011
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VERSICHERUNGEN: Jedes Storno muss nach Eintritt des Schadensfalles innerhalb von 48 Stunden schriftlich gemeldet und ein &rztliches Attest
vorgelegt werden. Bereits bestehende Leiden sind aus dem Versicherungsschutz ausgeschlossen (ausgenommen All-Risk-Versicherung).

Weitere Details siehe beigelegte Versicherungsbedingungen!

[ stornoversicherung: gilt bei Storno vor und wahrend der Reise (ambulante Behandlung vor Ort erforderlich!);

4 % vom Gesamtpreis;

[ Reiseschutz Classic: Reiseschutz inkl. Stornoversicherung (siehe Beilage);

|:| Reiseschutz All Risk: Reiseschutz inkl. Stornoversicherung fir jeden belegbaren Grund (siehe Beilage);

[ Nein

Ich mdéchte keine Stornoversicherung abschlieBen.

*) SSt = DEFINITION FUR DIE SPIELSTARKE-SELBSTEINSTUFUNG (nur erforderlich bei erstmaliger Camp-Teilnahme):
0 ... reiner Anfénger, 1 ... fortgeschrittener Anfanger, 2 ... Grundschlége, aber keine Matchpraxis,
3 ... Freizeitspieler mit Matchpraxis, 4 ... Hobby-Wettkampfspieler, 5 ... Turnierspieler

**)  GEWUNSCHTES TENNISPROGRAMM BZW. ZIMMERVARIANTE BITTE DEUTLICH ANKREUZEN!!!

ACHTUNG: Unsere Hotelpartner nehmen etwaige Zimmerwiinsche gerne entgegen, garantieren aber nicht deren Realisierung.

Anreise mit:

Zielflughafen:

[0 pkw

Tagesdatum setzen

Ankunftszeit:

[ Bus

[ Flugzeug

Flugnummer:

I Drucken l
I Formulardaten absenden I

Datum, Unterschrift des Hauptbuchers

Mit meiner Unterschrift bestétige ich die Anmeldung auch der ,Mitbucher" und erklére fir alle oben angefiihrten

Personen, die auf Seite 2 (RUckseite) genannten Allgemeinen Geschaftsbedingungen

(siehe auch Katalog Meer Tennis “11, Seite 50) anzuerkennen.
Alle angemeldeten Personen sind fir die Gultigkeit von Reisepass, Visa oder Impfung selbst verantwortlich und nehmen
hiermit zur Kenntnis, dass das Reisebiiro fiir Verspatungen oder Absagen bei Zubringerfligen oder Anreisen zum
Ausgangspunkt der Pauschalreisen keine Verantwortung tréagt. Linienflugtickets sind nicht kostenlos refundier-, stornier-
und umbuchbar. GemaB § 104 IN vereinbaren die Vertragsteile das sachlich in betracht kommende Gericht in Graz als
ausschlieBlich zusténdig. Landes- und Handelsgericht Graz, Firmenbuch FN 45660Y, UID-Nr. ATU 28719303



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND BEDINGUNGEN FUR AKTIONEN

HANNES ZISCHKA SPORTREISEN
Vermittler/Veranstalter: Hannes Zischka Sport-
reisen ist fur Bol ,Vermittler", fur alle anderen Orte
JVeranstalter®.

Veranstalternummer: Die vom Osterreichischen
Bundesministerium flr Wirtschaft, Familie und Jugend
erteilte Berechtigung, Veranstaltungen durchzufiihren,
hat die Nummer 2002/0020.
Kundengeld-Sicherung: GemaB der Reiseblirosi-
cherungsverordnung (RSV) sind Kundengelder bei
Pauschal-reisen des Veranstalters Hannes Zischka
Sportreisen Reisebliro GmbH unter diesen Voraus-
setzungen abgesichert:

Die Anzahlung erfolgt friihestens elf Monate vor dem
vereinbarten Ende der Reise und betragt 20% des
Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt friihestens zwei
Wochen vor Reiseantritt - Zug um Zug gegen Aus-
handigung der Reiseunterlagen an den Reisenden.
Dariiber hinausgehende oder vorzeitig geleistete An-
zahlungen bzw. Restzahlungen dirfen nicht gefordert
werden und sind auch nicht abgesichert. Garant oder
Versicherer ist die Bank fir Karnten und Steiermark
(BKS), Kaiserfeldgasse 15, 8010 Graz (Bank-garantie
vom 10.9.2010).

Die Anmeldung samtlicher Anspriiche ist bei sonsti-
gem Anspruchs-verlust innerhalb von 8 Wochen ab
Eintritt einer Insolvenz beim Abwickler (Mondial As-
sistance International AG, PottendorferstraBe 25-27,
1120 Wien, Tel. +43 /1 /52 50 3-0, Fax: +43/1/52
50 3-890) vorzunehmen.

HOTELBUCHUNG

Zimmer-Grundausstattung: Alle Hotels verfiigen
liber Zimmer mit SAT-TV, F6hn und DU/WC. Wir fiihren
diese Standard-Leistungen nicht extra an.
Zimmer-Bezug: Grundsatzlich gilt, dass der Zim-
merbezug ab 14 Uhr erfolgen kann, der Check-Out
am Abreisetag bis 10 Uhr erfolgt.

Spezielle Zimmerwiinsche: Diese werden gerne
an die Partner weiter geleitet, eine Garantie fir die
tatsachliche Erfillung ist nicht mdglich.

Zusatzbett: Ein ,Zusatzbett" ist kein vollwertiges
Bett und nur fir Kinder geeignet.

Hotelwechsel: In Ausnahmeféllen kann in Biograd
die Unterkunft anstelle im Hotel Ilirija auch im Hotel
Kornati und umgekehrt erfolgen, in Rabac im Hotel
Allegro anstelle im Hotel Miramar und umgekehrt.
Meerseite: Meerseite bedeutet nicht automatisch
Meerblick. Dieser kann durch Badume etc. beeintrach-
tigt oder sogar verstellt sein.

Anderungen vor Ort: Anderungen vor Ort auf ei-
genen Wunsch sind direkt an der Hotelrezeption zu

bezahlen.

Haustiere: Nur gegen vorherige Anmeldung und
Aufpreis in Village Laguna Park/Pore¢, Hotel Lucija/
PortoroZ und Ilirija-Kornati/Biograd maglich.
Garantie von Hotelleistungen: Wir garantieren
nicht flr Leistungen, die auf den Web-Seiten der Ho-
tels aufgelistet werden, z.B. die tatsachliche Verfiig-
barkeit von Fahrradern etc.

Reklamationen: Mangel bzw. die Nichterbringung
gebuchter Leistungen muissen vor Ort beim Reiselei-
ter bzw. beim Hotel nachweislich sofort vorgebracht
werden. Reklamationen miissen schriftlich geltend
gemacht werden.

TENNISBUCHUNG

Absage von Veranstaltungen: Diese ist seitens
Hannes Zischka Sportreisen bis zum 20. Tag vor der
Reise mdglich, falls die Mindestzahl von 10 Teilneh-
mern nicht erreicht wird. Bei Unterschreitung dieser
Mindestzahl kann die Veranstaltung dennoch durch-
geflihrt werden, wenn das Trainingsziel realisierbar
erscheint. Alle einbezahlten Betrage werden bei Ab-
sage zuruckerstattet, weitere Anspriche kénnen nicht
geltend gemacht werden.

Entschddigung: Bei Ausfall eines Programm-Teiles
wegen Schlechtwetter oder bei Nichtbeanspruchung
bestimmter Leistungen auf eigenen Wunsch oder
Verschulden (z.B. Verspatung oder Nichtbeachtung
von Informationen) leisten wir keine Entschadigung.
Wir garantieren, wegen Schlechtwetter ausgefallene
Programmteile, so weit wahrend der restlichen Zeit-
dauer méglich, nachzuholen. Zeitliche Anderungen
des Programmes sind mdglich.
Alternativ-Programme: Kann aus Griinden der
Spielstéarke oder der Teilnehmerzahl kein Gruppenkurs
durchgefiihrt werden, erfolgt das Training aliquot als
Einzelunterricht. Eine Trainingsgruppe besteht aus
mindestens 3 und maximal 4 Personen. Bei 2 Per-
sonen wird ebenfalls ein aliquotes Alternativtraining
durchgefiihrt.

Leihschldger: Leihschldger kosten pro Tag 10 € und
missen bei Anmeldung angefragt werden.
Tennispaket: Der Preis flir das Tennispaket ist giil-
tig bei Pauschalbuchungen (auch Hotelbuchung lber
Hannes Zischka Sportreisen). Bei Buchungen ,tennis
only™ ohne Hotelbuchung erhéht sich der Tennispaket-
Preis um 10 %. Zusagen fir ,tennis only" werden erst
2 Wochen vor Campbeginn gegeben.

Freispiel: Dieses ist kein Preis-Bestandteil, sondern
fir Tenniscamp-Teilnehmer gratis bei freien Kapazi-
taten moglich. Daraus ergibt sich weder ein Anspruch
auf diese Leistung, noch ist eine Weitergabe an dritte

Personen mdoglich. Kein Gratis-Freispiel gibt es am An-
und Abreisetag (ausgenommen in Rabac).
Gruppenhomogenitat: Gaste, die nicht bei der Grup-
peneinteilung anwesend sind, haben keinen Anspruch
auf Einteilung in eine homogene Trainingsgruppe. Der
Zeitpunkt der Gruppeneinteilung ist der jeweiligen
Reiseinfo zu entnehmen.

STORNIERUNGEN

Riicktritte: Stornierungen miussen schriftlich bis
spatestens 48 Stunden nach Auftreten des Storno-
grundes erfolgen und gelten ab dem Tag, an dem die
Ricktrittserklarung bei uns eingeht.
Stornogebiihren: Bei Riucktritt von der Reise gelten
folgende Stornosatze:

bis 30. Tag vor Reiseantritt ............... 10%
ab 29. - 21.Tag wvvvvvreiiiiii e, 20%
ab 20. - 10. Tag .... ... 45%
ab9.-4.Tag «covvvviiiniinennns ... 65%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) ............. 85%

Fir Bol gelten die Bedingungen des Veranstalters
Gruber Reisen, bei Flugreisen die der jeweiligen Flug-
gesellschaft.

Stornoversicherung: Diese kann fiir 4% des Rei-
sepreises abgeschlossen werden. Weitere Versiche-
rungsvarianten siehe Seite 48.

ANZAHLUNG UND RESTZAHLUNG
Anzahlung/Restzahlung: Bei Buchung ist eine An-
zahlung von 20% des Reisepreises zu leisten. Die
Restzahlung erfolgt friihestens 2 Wochen vor Rei-
seantritt.

Umbuchungsgebiihren: Bei Umbuchungen/Ande-
rungen verrechnen wir 15 €, flr Bol stets 25 €.

ANREISE

Hannes Zischka Sportreisen Gbernimmt keine Verant-
wortung bei direkt gebuchten Fliigen sowie bei direkt
gebuchten Transfers.

ANMELDUNG MEHRERER PERSONEN

Werden mehrere Personen durch eine bestimmte
Person gesamt gebucht, garantiert der Anmeldende
(,Hauptbucher"), dass die restlichen Personen (,Mit-
buchende") die Bedingungen und Programmabldufe
kennen.

ZISCHKA-PREISAKTIONEN

Alle Aktionen gelten nur bei Buchung vor Reiseantritt
und bei Direktbuchung von Hotel und Tennispaket bei
Hannes Zischka Sportreisen. Grundsatzlich schlieBt
die hoherwertige Aktion jeden anderen Rabatt aus.
2 = 1: Gilt nur in Rabac ab 26.6. und nur wenn 2 Voll-
zahler das Hotel (selbes Zimmer) sowie das Programm
+Wochen-Camp" oder ,Sommer-Camp" bei Zischka bu-
chen. Beide nehmen am Training teil, 1 Wochen-Camp
Soft im Wert von 190 € bzw. Sommer-Camp im Wert
von 155 € ist gratis. Diese Aktion gilt nicht fiir reine
Anfanger. Sie hebt den Comeback-Bonus generell, die
GruppenermaBigungen beim Tennispaket auf.
Comeback-Bonus: Wer im selben Kalenderjahr
ein weiteres Mal in ein Camp reist, erhalt dafir 5%
ErmaBigung auf Hotel und Tenniscamp-Programm.
Ausgenommen sind Fllige, Platzmiete und vor Ort
gebuchte Leistungen. Der Comeback-Bonus wird nur
gewahrt, wenn es sich um eine zeitlich getrennte
neuerliche Buchung handelt und nicht nur um eine
Verlangerung einer bestehenden Buchung ohne zeit-
lichen Zwischenraum.

Jubildums-Bonus: Im Zeitraum 30.4. - 29.5. gibt
es in Lanterna einen Jubildums-bonus von 25 € auf
den Hotelpreis und in PortoroZ von 20 €, jeweils pro
Vollzahler. Bedingung ist ein Mindestaufentalt dieses
Vollzahlers von 7 Né&chten in Lanterna und von 5
Né&chten in Portoroz.

GruppenermaBigungen: Ab 10 Personen gibt es
eine ErmaBigung. Diese hebt den Comeback-Bonus
auf. Nitzen Gruppen die Aktion 2=1, gilt die ErmaBi-
gung nur auf den Hotelpreis. Voraussetzung fir die
GruppenermaBigung ist, dass Schrift- und Zahlungs-
verkehr Uber eine Person abgewickelt werden muss.
Dariiber hinaus: Gelten die Allgemeinen Reisebedin-
gungen (ARB) in aktueller Form (1992).

HANNES ZISCHKA SPORTREISEN Reisebiiro Gesellschaft m.b.H.
StraBgangerstraBBe 380b e A 8054 Graz
Tel.: +43/316/28 63 18-0 ¢ Fax: +43/316/28 76 93
e-mail: tennis@zischka.at e Web: www.zischka.at
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