
Sp
ie

ls
tä

rk
e-

Se
lb

st
ei

n
st

u
fu

n
g 

*
)

W
oc

h
en

ca
m

p 
Er

w
ac

h
se

n
e 

(W
C

E)

W
oc

h
en

ca
m

p 
Ju

n
io

r 
(W

C
J)

K
u

rz
-C

am
p 

Er
w

ac
h

se
n

e 
(K

C
E)

K
u

rz
-C

am
p 

Ju
n

io
r 

(K
C

J)

zu
sä

tz
lic

h
 I

n
te

n
si

vp
ac

ka
ge

 (
IP

)

Ei
n

ze
lz

im
m

er
 (

EZ
)

D
op

pe
lz

im
m

er
 (

D
Z)

D
op

pe
lz

im
m

er
 m

it
 B

al
ko

n
 (

D
ZB

)

D
Z 

m
it

 B
al

ko
n

 M
ee

rs
ei

te
 (

D
B

M
)

Zu
sa

tz
be

tt
 (

ZB
)

nu
r 

be
i D

Z/
BK

 u
nd

 D
Z/

BK
/M

S

H
a
u

p
tb

u
ch

e
r Familienname Vorname Geburtsdatum Termin SSt Tennisprogramm **) Zimmer

- WCE WCJ KCE KCJ IP EZ DZ DZB DBM ZB

Adresse Bemerkungen: im Zimmer mit:

E-Mail Telefon

M
it

b
u

ch
e
r 

1 Familienname Vorname Geburtsdatum Termin SSt Tennisprogramm **) Zimmer

- WCE WCJ KCE KCJ IP EZ DZ DZB DBM ZB

Adresse Bemerkungen: im Zimmer mit:

E-Mail Telefon
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2 Familienname Vorname Geburtsdatum Termin SSt Tennisprogramm **) Zimmer

- WCE WCJ KCE KCJ IP EZ DZ DZB DBM ZB

Adresse Bemerkungen: im Zimmer mit:

E-Mail Telefon
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3 Familienname Vorname Geburtsdatum Termin SSt Tennisprogramm **) Zimmer

- WCE WCJ KCE KCJ IP EZ DZ DZB DBM ZB

Adresse Bemerkungen: im Zimmer mit:

E-Mail Telefon

(Diese Anmeldung gilt vorbehaltlich verfügbarer Kapazitäten und bedarf der Rückbestätigung durch Hannes Zischka Sportreisen)

Anmeldung für das
Tenniscamp PorEč 2011

Hotel PARENTIUM HHH

Seite 1

Datum, Unterschrift des Hauptbuchers

Mit meiner Unterschrift bestätige ich die Anmeldung auch der „Mitbucher“ und erkläre für alle oben angeführten  
Personen, die auf Seite 2 (Rückseite) genannten Allgemeinen Geschäftsbedingungen  

(siehe auch Katalog Meer Tennis ´11, Seite 50) anzuerkennen. 
Alle angemeldeten Personen sind für die Gültigkeit von Reisepass, Visa oder Impfung selbst verantwortlich und nehmen 

hiermit zur Kenntnis, dass das Reisebüro für Verspätungen oder Absagen bei Zubringerflügen oder Anreisen zum 
Ausgangspunkt der Pauschalreisen keine Verantwortung trägt. Linienflugtickets sind nicht kostenlos refundier-, stornier- 
und umbuchbar. Gemäß § 104 JN vereinbaren die Vertragsteile das sachlich in betracht kommende Gericht in Graz als 

ausschließlich zuständig. Landes- und Handelsgericht Graz, Firmenbuch FN 45660Y, UID-Nr. ATU 28719303

*) 	 SSt = DEFINITION FÜR DIE Spielstärke-SELBSTEINSTUFUNG (nur erforderlich bei erstmaliger Camp-Teilnahme): 
	 0 ... reiner Anfänger,  1 ... fortgeschrittener Anfänger,  2 ... Grundschläge, aber keine Matchpraxis,  
	 3 ... Freizeitspieler mit Matchpraxis,  4 ... Hobby-Wettkampfspieler,  5 ... Turnierspieler

**) 	gewünschtes  Tennisprogramm bzw. Zimmervariante bitte deutlich ankreuzen!!!

	 ACHTUNG: Unsere Hotelpartner nehmen etwaige Zimmerwünsche gerne entgegen, garantieren aber nicht deren Realisierung.

Stornoversicherung:	 gilt bei Storno vor und während der Reise (ambulante Behandlung vor Ort erforderlich!); 
4 % vom Gesamtpreis;

Reiseschutz Classic:	 Reiseschutz inkl. Stornoversicherung (siehe Beilage);

Reiseschutz All Risk:	 Reiseschutz inkl. Stornoversicherung für jeden belegbaren Grund (siehe Beilage);

Nein	 Ich möchte keine Stornoversicherung abschließen.

versicherungEN: Jedes Storno muss nach Eintritt des Schadensfalles innerhalb von 48 Stunden schriftlich gemeldet und ein ärztliches Attest 
vorgelegt werden. Bereits bestehende Leiden sind aus dem Versicherungsschutz ausgeschlossen (ausgenommen All-Risk-Versicherung).  
Weitere Details siehe beigelegte Versicherungsbedingungen!

Anreise mit:     PKW   Bus Flugzeug

Zielflughafen: Ankunftszeit: Flugnummer:



Allgemeine Geschäftsbedingungen und Bedingungen für Aktionen

Hannes Zischka Sportreisen
Vermittler/Veranstalter: Hannes Zischka Sport-
reisen ist für Bol „Vermittler“, für alle anderen Orte 
„Veranstalter“.
Veranstalternummer: Die vom Österreichischen 
Bundesministerium für Wirtschaft, Familie und Jugend 
erteilte Berechtigung, Veranstaltungen durchzuführen, 
hat die Nummer 2002/0020.
Kundengeld-Sicherung: Gemäß der Reisebürosi-
cherungsverordnung (RSV) sind Kundengelder bei 
Pauschal-reisen des Veranstalters Hannes Zischka 
Sportreisen Reisebüro GmbH unter diesen Voraus-
setzungen abgesichert:
Die Anzahlung erfolgt frühestens elf Monate vor dem 
vereinbarten Ende der Reise und beträgt 20 % des 
Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt frühestens zwei 
Wochen vor Reiseantritt - Zug um Zug gegen Aus-
händigung der Reiseunterlagen an den Reisenden. 
Darüber hinausgehende oder vorzeitig geleistete An-
zahlungen bzw. Restzahlungen dürfen nicht gefordert 
werden und sind auch nicht abgesichert. Garant oder 
Versicherer ist die Bank für Kärnten und Steiermark 
(BKS), Kaiserfeldgasse 15, 8010 Graz (Bank-garantie 
vom 10.9.2010).
Die Anmeldung sämtlicher Ansprüche ist bei sonsti-
gem Anspruchs-verlust innerhalb von 8 Wochen ab 
Eintritt einer Insolvenz beim Abwickler (Mondial As-
sistance International AG, Pottendorferstraße 25-27, 
1120 Wien, Tel. +43 / 1 / 52 50 3-0, Fax: +43 / 1 / 52 
50 3-890) vorzunehmen. 

Hotelbuchung
Zimmer-Grundausstattung: Alle Hotels verfügen 
über Zimmer mit SAT-TV, Föhn und DU/WC. Wir führen 
diese Standard-Leistungen nicht extra an.
Zimmer-Bezug: Grundsätzlich gilt, dass der Zim-
merbezug ab 14 Uhr erfolgen kann, der Check-Out 
am Abreisetag bis 10 Uhr erfolgt.
Spezielle Zimmerwünsche: Diese werden gerne 
an die Partner weiter geleitet, eine Garantie für die 
tatsächliche Erfüllung ist nicht möglich.
Zusatzbett: Ein „Zusatzbett“ ist kein vollwertiges 
Bett und nur für Kinder geeignet.
Hotelwechsel: In Ausnahmefällen kann in Biograd 
die Unterkunft anstelle im Hotel Ilirija auch im Hotel 
Kornati und umgekehrt erfolgen, in Rabac im Hotel 
Allegro anstelle im Hotel Miramar und umgekehrt.
Meerseite: Meerseite bedeutet nicht automatisch 
Meerblick. Dieser kann durch Bäume etc. beeinträch-
tigt oder sogar verstellt sein. 
Änderungen vor Ort: Änderungen vor Ort auf ei-
genen Wunsch sind direkt an der Hotelrezeption zu 

bezahlen.
Haustiere: Nur gegen vorherige Anmeldung und 
Aufpreis in Village Laguna Park/Poreč, Hotel Lucija/
Portorož und Ilirija-Kornati/Biograd möglich. 
Garantie von Hotelleistungen: Wir garantieren 
nicht für Leistungen, die auf den Web-Seiten der Ho-
tels aufgelistet werden, z.B. die tatsächliche Verfüg-
barkeit von Fahrrädern etc.
Reklamationen: Mängel bzw. die Nichterbringung 
gebuchter Leistungen müssen vor Ort beim Reiselei-
ter bzw. beim Hotel nachweislich sofort vorgebracht 
werden. Reklamationen müssen schriftlich geltend 
gemacht werden. 

Tennisbuchung
Absage von Veranstaltungen: Diese ist seitens 
Hannes Zischka Sportreisen bis zum 20. Tag vor der 
Reise möglich, falls die Mindestzahl von 10 Teilneh-
mern nicht erreicht wird. Bei Unterschreitung dieser 
Mindestzahl kann die Veranstaltung dennoch durch-
geführt werden, wenn das Trainingsziel realisierbar 
erscheint. Alle einbezahlten Beträge werden bei Ab-
sage zurückerstattet, weitere Ansprüche können nicht 
geltend gemacht werden.
Entschädigung: Bei Ausfall eines Programm-Teiles 
wegen Schlechtwetter oder bei Nichtbeanspruchung 
bestimmter Leistungen auf eigenen Wunsch oder 
Verschulden (z.B. Verspätung oder Nichtbeachtung 
von Informationen) leisten wir keine Entschädigung. 
Wir garantieren, wegen Schlechtwetter ausgefallene 
Programmteile, so weit während der restlichen Zeit-
dauer möglich, nachzuholen. Zeitliche Änderungen 
des Programmes sind möglich.
Alternativ-Programme: Kann aus Gründen der 
Spielstärke oder der Teilnehmerzahl kein Gruppenkurs 
durchgeführt werden, erfolgt das Training aliquot als 
Einzelunterricht. Eine Trainingsgruppe besteht aus 
mindestens 3 und maximal 4 Personen. Bei 2 Per-
sonen wird ebenfalls ein aliquotes Alternativtraining 
durchgeführt. 
Leihschläger: Leihschläger kosten pro Tag 10 € und 
müssen bei Anmeldung angefragt werden. 
Tennispaket: Der Preis für das Tennispaket ist gül-
tig bei Pauschalbuchungen (auch Hotelbuchung über 
Hannes Zischka Sportreisen). Bei Buchungen „tennis 
only“ ohne Hotelbuchung erhöht sich der Tennispaket-
Preis um 10 %. Zusagen für „tennis only“ werden erst 
2 Wochen vor Campbeginn gegeben.
Freispiel: Dieses ist kein Preis-Bestandteil, sondern 
für Tenniscamp-Teilnehmer gratis bei freien Kapazi-
täten möglich. Daraus ergibt sich weder ein Anspruch 
auf diese Leistung, noch ist eine Weitergabe an dritte 

Personen möglich. Kein Gratis-Freispiel gibt es am An- 
und Abreisetag (ausgenommen in Rabac).
Gruppenhomogenität: Gäste, die nicht bei der Grup-
peneinteilung anwesend sind, haben keinen Anspruch 
auf Einteilung in eine homogene Trainingsgruppe. Der 
Zeitpunkt der Gruppeneinteilung ist der jeweiligen 
Reiseinfo zu entnehmen.

Stornierungen
Rücktritte: Stornierungen müssen schriftlich bis 
spätestens 48 Stunden nach Auftreten des Storno-
grundes erfolgen und gelten ab dem Tag, an dem die 
Rücktrittserklärung bei uns eingeht.
Stornogebühren: Bei Rücktritt von der Reise gelten 
folgende Stornosätze:
	 bis 30. Tag vor Reiseantritt ................ 10 %
	 ab 29. – 21. Tag ............................... 20 %
	 ab 20. – 10. Tag ............................... 45 %
	 ab 9. – 4. Tag ................................... 65 %
	 ab dem 3. Tag (72 Stunden) .............. 85 %
Für Bol gelten die Bedingungen des Veranstalters 
Gruber Reisen, bei Flugreisen die der jeweiligen Flug-
gesellschaft. 
Stornoversicherung: Diese kann für 4 % des Rei-
sepreises abgeschlossen werden. Weitere Versiche-
rungsvarianten siehe Seite 48.

Anzahlung und Restzahlung 
Anzahlung/Restzahlung: Bei Buchung ist eine An-
zahlung von 20 % des Reisepreises zu leisten. Die 
Restzahlung erfolgt frühestens 2 Wochen vor Rei-
seantritt.
Umbuchungsgebühren: Bei Umbuchungen/Ände-
rungen verrechnen wir 15 €, für Bol stets 25 €.

Anreise 
Hannes Zischka Sportreisen übernimmt keine Verant-
wortung bei direkt gebuchten Flügen sowie bei direkt 
gebuchten Transfers. 

Anmeldung mehrerer Personen 
Werden mehrere Personen durch eine bestimmte 
Person gesamt gebucht, garantiert der Anmeldende 
(„Hauptbucher“), dass die restlichen Personen („Mit-
buchende“) die Bedingungen und Programmabläufe 
kennen.

Zischka-Preisaktionen
Alle Aktionen gelten nur bei Buchung vor Reiseantritt 
und bei Direktbuchung von Hotel und Tennispaket bei 
Hannes Zischka Sportreisen. Grundsätzlich schließt 
die höherwertige Aktion jeden anderen Rabatt aus. 
2 = 1: Gilt nur in Rabac ab 26.6. und nur wenn 2 Voll-
zahler das Hotel (selbes Zimmer) sowie das Programm 
„Wochen-Camp“ oder „Sommer-Camp“ bei Zischka bu-
chen. Beide nehmen am Training teil, 1 Wochen-Camp 
Soft im Wert von 190 € bzw. Sommer-Camp im Wert 
von 155 € ist gratis. Diese Aktion gilt nicht für reine 
Anfänger. Sie hebt den Comeback-Bonus generell, die 
Gruppenermäßigungen beim Tennispaket auf.
Comeback-Bonus: Wer im selben Kalenderjahr 
ein weiteres Mal in ein Camp reist, erhält dafür 5 % 
Ermäßigung auf Hotel und Tenniscamp-Programm. 
Ausgenommen sind Flüge, Platzmiete und vor Ort 
gebuchte Leistungen. Der Comeback-Bonus wird nur 
gewährt, wenn es sich um eine zeitlich getrennte 
neuerliche Buchung handelt und nicht nur um eine 
Verlängerung einer bestehenden Buchung ohne zeit-
lichen Zwischenraum.
Jubiläums-Bonus: Im Zeitraum 30.4. - 29.5. gibt 
es in Lanterna einen Jubiläums-bonus von 25 € auf 
den Hotelpreis und in Portorož von 20 €, jeweils pro 
Vollzahler. Bedingung ist ein Mindestaufentalt dieses 
Vollzahlers von 7 Nächten in Lanterna und von 5 
Nächten in Portorož. 
Gruppenermäßigungen: Ab 10 Personen gibt es 
eine Ermäßigung. Diese hebt den Comeback-Bonus 
auf. Nützen Gruppen die Aktion 2=1, gilt die Ermäßi-
gung nur auf den Hotelpreis. Voraussetzung für die 
Gruppenermäßigung ist, dass Schrift- und Zahlungs-
verkehr über eine Person abgewickelt werden muss.
Darüber hinaus: Gelten die Allgemeinen Reisebedin-
gungen (ARB) in aktueller Form (1992).

Hannes Zischka Sportreisen Reisebüro Gesellschaft m.b.H.
Straßgangerstraße 380b • A 8054 Graz

Tel.: +43/316/28 63 18-0 • Fax: +43/316/28 76 93
e-mail: tennis@zischka.at • Web: www.zischka.at
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